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PEMMAMEHT

(‘ npenocTaBneHus, yieta U notpebneHusa ycnyr

POST 1. OBLUWME NMOJTOXKEHUA
Ycnyru ceasu npegoctasnsitotcst Tonbko ABOHEHTAM, kotopble 3apernctpuposaHbl ONIEPATOPOM B yctaHosnenHom nopsigke. ABOHEHTAMK
ABNsTCSA nuua, 3aknoumBwmne ¢ ONEPATOPOM [oroBop Ha aboHeHTcKoe obGCnyxuBaHWe B MUCbMEHHOW dopme unuv usmdeckne nuua,
npuHsBLLKe ycnosus [oroBopa-odepThl 1 Npeaoctasmslume ONMEPATOPY pervcTpaumoHHble LOKYMEHTHI.

PerncTpaumoHHbIMN JOKYMEHTaMU CYMTAIOTCA: Ans PU3NYECKoro nuua — nacnopT (Unv 3ameHsItoLMiA ero AOKYMEHT); ANs IopUANYecKoro nuua:
CBMAETENbCTBO O rOCYyAApPCTBEHHON pernctpauun opraHmnsauumn (OMPH), cBuaeTenbCcTBO O MOCTAHOBKE Ha y4YeT OpraHu3aumu B HaroroBOM opraHe
(MHH/KMM), nuct YctaBa (Mnu [OKYMEHT, MOATBEPXAAlOLMA OPUANYECKUA adpec opraHusauuu); Ans VHAMBUOYanbHOro npeanpuvHUMaTtens:
nacnopT (MnM 3aMeHsIIOWUA ero AOKYMEHT), CBUAETENbCTBO O rocyAapCTBEHHOW peructpaummn npegnpuHumatens (OMPHWI), ceBugetensctBo o
NMOCTaHOBKe Ha y4eT B HarnoroBom opraxe (MIHH), a Taoke 4OKYMEHT, NOATBEPXKAAOLWMIA MONIHOMOYUS NLA, NOAMNMCHIBAIOLLErO [4OrOBOP.
OlMNEPATOP npepocTtaBnsieT CBOM YCIYrM KPYriioCYyTOYHO, 3a WCKMYeHUueM ycrnyr ABOHEHTCKOro M TexHMYecKoro OTAernoB, KoTopble
npepocTaBnsoTcs B paboyee Bpemsi.
Mpwn 3aknioyeHn aboHEHTCKOro JoroBopa B cucTeme aBToMatmavpoBaHHoro ydeta yenyr, ONTEPATOP npucBanBaer ABOHEHTY mHavBuayanbHbii
HOMep NMLEeBOro cyeTa. YYeTHOM 3anucu CTaBUTCH B COOTBETCTBME CTaHAAPTHbIV MW NepcoHanbHbli Habop ycnyr (cepBucoB), noTpebnsembix
ABOHEHTOM u onpegeneHHbix Ha ocHoBaHuu npuHATbLIX ONEPATOPOM bBnankoB 3akasa. B pganbHenwem ABOHEHT moxeT u3MeHUTb
notpebnsemeln Habop ycnyr odopmreHnem pononHuTensHoro bnaHka 3akasa. lMpu 3TOM Ha Kaxabli HAbOp CEpPBUCOB COCTaBNSAETCA U
cornacosbiBaeTca ¢ ONMTEPATOPOM oTaenbHbI BnaHk 3akasa.

Mpu notpebnenun ycnyr ABOHEHTOM, nobas vHdopmauus, nepefaBaeMasi unu pasmellaeMasi UM B CETU He [OMKHa HapyllaTb UHTEpechl
06LEKTOB aBTOPCKUX MpaB, HOPMbI AeCTBYoLWero 3akoHogatensctsa P® 1 Hopmel nonb3osanusa CeTbio ofisp-008 (www.ofisp.org).
Mepexod ¢ ogHOro TapudHOro nnaHa Ha APYron UNW U3MeHeHWe CKOPOCTW MOAKIIOYEHVSA B Npefenax OgHOro TapudHOro nnaHa rno vHuumaTtuee
ABOHEHTA - BO3MOXHbI C MepBOro 41cna crnegyloulero Mmecsua no nucbmeHHomy 3assneHnio ABOHEHTA, npegoctasneHHomy OMNMEPATOPY He
nosgHee 25 uucna Tekyuwlero mecsaua. Ons 6e3nMMWUTHbIX TapudHBIX NaHOB TEXHONOTMYECKM BO3MOXHO W3MEHeHue TapudHOro nnaHa co
creaytoLero paboyero AHSA CO AHA NOAAYM 3asBneHns. ViameHeHne TapudHOro nnaHa (CKopocTu JOCTyna UMW UHbIX NapameTpoB NOAKMIOYEHUs) No
XenaHuto ABOHEHTa He vallle OfHOro pa3a B KaneHjapHbIl Mecsl — ocyllecTBnseTcs 6ecnnatHo. B gpyrux cnyyasix — BaumaeTcs onnata no
AencreyloLemy Tapudy.

OlNEPATOP no 3asBnexHnto ABOHEHTA MoXeT npou3BecTu MpuOCTaHOBKY OKa3aHWUs OAHOW UMM HEeCKOnbKuMX YCnyr (3a ucknioyeHvem Ycnyr,
npuobpeTeHHbIX B cocTaBe [lakeTa ycnyr) Ha cpok oT 14-Tm go 60-Tu OHEN, HO He Yalle ABYX pa3 B TeYeHue KareHgapHoro roga v TOnbKo npu
nonoXxutensHom 6anaHce Ha cooTBeTcTBytoeM nuueBom cdete ABOHEHTA. lMpuoctaHoBka (JoGpoBonbHasi 6rokMpoBKa) OCyLLECTBASIETCS MO

nvcbMeHHoMy obpateHnto ABOHEHTA, noctynuswemy B ocouc ONMEPATOPA He nosgHee, YeM 3a Tpu AHsI A0 Havana nepuoga npuoctaHoBku. Mo
3aBepLUEHUM Nepuoaa NPUOCTaHOBKU OKa3aHue ycryr BO30OHOBNSIETCS aBTOMaTUYECKM.

2. Ycnyra goctyna B C€Tb MHTEPHET N0 KOMMYTUPYEMOM TeneOHHON NIMHUK

Doctyn k cetn NHTepHeT obecneunBaetcs IP-coegnHeHnem obopyaoaHus ABOHEHTA ¢ Yanom OMNEPATOPA no KoMmyTupyemol aHarnoroBom
unn ungpposon (ISDN) TenedoHHon nuHumn ABOHEHTA, ¢ npegocTtaBneHneM Ha Bpemsi COeauUHEeHNst AMHaMM4ecKoro unu ctatmdeckoro IP-agpeca.
OlMNEPATOP npepoctaensetr ABOHEHTY «ums Ha Bxog» v naponb Ans ocTyna B CeTb.

Mpn 0gHOBPEMEHHOM MCMOMb30BaHUM OAHOMO «MMEHW Ha BXOA» (OAHOBPEMEHHO aKTVBHbI ABa U Bonee coeAMHEHUs C OAMHAKOBbIM «MMEHeM Ha
BXOA») TapudmkaLumm noanexar BCe 3aBepLUeHHbIe CeaHChbl.

TekyLwnii CNMcok HOMePOB ANA KOMMYTMPYeMOoro foctyna nybnukyetca Ha Be6-cepepe ONEPATOPA.

COEIMHEHMS1 BEAETCS B CEKyHAaX, ANUTENbHOCTb KaXA0ro ceaHca OKpYrisieTCs A0 MOSIHOMo Yncna MUHYT B GOMbLLYHO CTOPOHY.
Ycnyra goctyna npefocTaBnsieTcsl eXXeHEBHO, KpyrnocyTo4Ho. CTOMMOCTb YCIyrn He 3aBUCUT OT BPEMEHU CYTOK.

Mpy ycTaHoBKe Kaxporo coeauHeHus |IP-agpec HasHayaeTcsl AMHaMMYECKM W MOXeT OblTb WM3MEHEH Npu MOCrnenyloLmX COeOUHEHUSIX.
dukempoBaHHbIv IP-agpec ana «umenu Ha Bxoa» ABOHEHTA HasHavaeTcs n nogaepxusaetca ONIEPATOPOM 3a otgenbHyto nnary.

3. Ycnyra poctyna B ceTb MHTepHeT no TexHonorum ETHERNET

ETH (Ethernet), goctyn k ceTn VHTepHeT obecneynBaeTcs NocpeacTBoM nogkntodeHus obopyaoaHns ABOHEHTA k nopty Ethernet kommyTtatopa
OlNEPATOPA npu Hanu4mm TEXHUYECKMNX YCNOBWIN ANS NOAKIMIOYEHUS.
[ina opraHusaummn cBS3M UCMOMb3yeTcs ceaHcoBoe coeauHeHne PPPOE, koTopoe ycTaHaBnuBaeTcsi okoHeyHbIM obopyaoBaHnem ABOHEHTA c
Y3nom OMNMEPATOPA. Ins yCTaHOBKWN COEAMHEHUS UCMOSb3YeTCsl «MMSI Ha BXOA» W Napornb ANns JOCTyna B CETb.
Mpn yctaHoBKe kaxporo coegnHeHus |P-agpec HasHavaeTcs AMHaMWYEeCcKW MU SBNSETCS (PUKCUPOBAHHBLIM, B 3aBMCMMOCTU OT BO3MOXHOCTEN
KOHKPETHOro TapudHOro nnaHa v 3aka3aHHbIX KnMeHToM ycnyr. PukcrpoBaHHbIv IP-agpec (Ha TapudHbIX nnaHax, rge oH MOXeT ObiTb Ha3HayeH)
ans «umenn Ha Bxoa» ABOHEHTA - Ha3zHauaeTcsa n nogaepxuaetcs ONEPATOPOM 3a otaensHyto nnary.
[na TapudHbIX nnaHoB ¢ Tapudukaumen no Tpadmky — TpadrK KaK[Aoro ceaHca OKpYrnseTcs A0 NOMHOro yvucna merabant B 6OMbLUy0 CTOPOHY.
Mpu ncnonb3oBaHUM HECEAHCOBOIO MOCTOSIHHOrO COEAMHEHMUS - TpadMK KaxKabIX KaneHAapHbIX CYyTOK OKPYrnseTcs A0 MOSHOro Yncna merabanT B
6OnbLLYIO CTOPOHY.
B cnyyae HeobxogMmocTV opraHu3aumm MOCTOSIHHOrO (CTaTUYEeCKOro, He CeaHCOBOro) coeauHeHus mexay obopyaoBaHnem ABOHEHTA u
OlMNEPATOPA (Hanpumep, B pexunme «TOYKa-TOYKa» C npefocTaBrieHnemM ctatudeckoro IP-agpeca nnv 6noka ceten) — nogknoyeHne nponusBoanTcs
Npy HanNU4UM TEXHUYECKOW BO3MOXHOCTU MO AOrOBOPHBLIM Tapudam 1 Ha AOroBOpPHbIX ycrnosusx. «Mmsa Ha Bxod» 1 naposnb Ans JocTyna B ceTb npu
TakoM Tunme coeduHeHWs He wucronb3yeTcs. [ns npeanpuaTua MW ydpexaeHus knveHta MoxeT ObiTb 3apeructpuposaHa B RIPE noacetb
Tpebyemoro pasmepa u3 agpecHoro 6rnoka OFNEPATOPA. Peructpauuss n mapwpytusaumsa IP-ceten gna ABOHEHTA - ocywectensieTcs
OlMNEPATOPOM 6ecnnatHo. Mpu oTka3e ot ycnyru - BblaaHHble ABOHEHTY IP-ceTn nognexar Bo3Bpaty B ycTtaHoBneHHoM RIPE nopsigke.
Opranuzaumsa ETH nogkniovenns ABOHEHTA npon3sBoamTcs no ero 3asBfeHUo U COrnacoBaHHbIM CTOpoHaMu TexHu4eckum ycnosusm. Npu aTom B
nons3oBaHne ABOHEHTAM B MHOrokBapTUpHbIX AOMax NpedocTaBnseTCs KOonnekTuBHoe obopynoBaHue aboOHEHTCKOro AocTyna K CeTu CBHA3N
OMNEPATOPA (MHOronopToBbli KOMMYTaTOp), KOTOpOE YyCTaHaBnuBaeTCsl B MOMelleHusix oblwiero nonb3oBaHus [oma, obcnyxusaet
UCKIIOYMTENBHO XUTENen 3Toro AomMa U NOAMEXMT NOAKMIYEHNIo K obLLLeOMOBON ceTn anekTponuTaHusa 6e3 npeabssneHns ONEPATOPY kakux
nnbo pacxonoB 3a pa3melleHne atoro obopygoaHus. ABOHEHT camocTosTenbHo, nnbo ¢ nomowbio ONMEPATOPA, obecneumBaeT oTcTamBaHune
CBOWIX MHTEPEeCOB nepes ApyrMMu cOBCTBEHHNKaMM MOMELLIEHWIA B 4acTu NpaBa WCMonb30BaHUst 06LLEero MMyLLecTBa Ans nonyyYeHns ycrnyr cBasu.

4. Ycnyra pocTtyna B ceTb UHTepHeT no TexHonorun Wi-Fi

Wi-Fi (Wireless Fidelity), noctyn k cetn NHTepHeT obecneunBaeTcs nocpedcTBOM noaknoyeHus obopyaoanHns ABOHEHTA k cetn OMNMEPATOPA
no pagnoKaHany npu HamMyMm TEXHUYECKMX YCNOBWIA AN NOAKMIOYEHUS.

[Onsa opraHusauum cBA3WM MCNOMb3yeTcs ceaHcoBoe coeavHeHne PPTP, koTopoe ycTaHaBnmMBaeTcs OKOHevHbiM obopypoBaHvem ABOHEHTA c
Y3anom OMNEPATOPA. [Ins ycTaHOBKM COEAMHEHWS UCMOMNb3yeTcs UMS U afpec cepBepa, «MMs Ha BXOA» W maponb Ans goctyna B ceTb. [Npu
opraHusaummn cBsa3u aboHeHTckoro obopynoBaHusi ¢ ceTbto OMNMEPATOPA wncnonb3ytoTcs ceTv 6ecnpoBoAHOW Nepefayvn OaHHbIX CTOPOHHMX
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onepaTopoB, pac4yeTbl ¢ KoTopbiMu npoussoastca ONEPATOPOM camocTosiTenbHO U He TpebytoT gononHuTenbHbix pacxogos ABOHEHTA. B
cnyvae npekpalleHuss paboTtbl GecnpoBogHbix ceTel (no nobbiM npudmvHam) OMEPATOP He HeceT kakoi nubo OTBETCTBEHHOCTW nepepq
ABOHEHTOM, 3a nckntoyeHnem o6a3aHHOCTY NO BO3BpaTy Ha ocHoBaHuu 3assneHns ABOHEHTA Hen3pacxogoBaHHOM CyMMbI Ha NULEBOM CYeTe.
Mpu ycTaHoBKe Kaxaoro coeauHeHus IP-agpec HasHavaeTcs OUHAMUYECKM MU SBNSeTCS (OUKCUPOBAHHLIM, B 3aBMCMMOCTU OT BO3MOXHOCTEN
KOHKPETHOro TapudHOro nnaHa v 3akasaHHbIX KNMMEHTOM ycnyr. ®ukcupoBaHHbIi IP-agpec (Ha TapudHbIX NnaHax, rae oH MOXeT OblTb Ha3Ha4eH)
ans «mmenn Ha Bxog» ABOHEHTA - HasHavaeTcs u nogaepxueaetca ONMEPATOPOM 3a otgenbHyto nnary.

[ns TapudHbIX NNaHoB ¢ Tapudmkaumen no Tpaguky — TpaduK KaXKAoro ceaHca OKpYrisieTcs 40 NOSIHOro yncna merabant B 60MbLUY0 CTOPOHY.

5. Ycnyra goctyna B ceTb MHTEpPHeT no TexHonorum ADSL

ADSL (Asymmetric Digital Subscriber Line), goctyn k cetn MHTepHeT obecneunBaeTcss NOCPeACTBOM YMNMOTHEHUS abOHEHTCKOW TenedoHHoM
TIMHWMM NPU HanMuuM TEXHWYECKMX YCroBUWA Anst nofkntoveHus. MNpu opraHmsaumm cBasn aboHeHTckoro obopyaoBaHus ¢ ceTbio ONMEPATOPA
MCMOnb3yTCHA TenedOHHbIE NIMHUN CTOPOHHMX OMepaTopoB, pacyeTbl 3a ynnoTHeHue nuHuin npoussogaTca ONEPATOPOM camocTosTensHO u
He TpebyloT gononHuTenbHbix pacxogos ABOHEHTA. B cnyyae npekpalleHus/yxyaleHnsa paboTbl TeneOoHHbIX NMHWIA (MO MNo6bIM MpUYMHam)
OlNEPATOP He HeceT kakoi nubo oteetctBeHHocT nepen ABOHEHTOM, 3a ucknoyeHnem o683aHHOCTY MO BO3BPpaTy Ha OCHOBaHWUW 3asiBMEHUS
ABOHEHTA HeuspacxogoBaHHOW CyMMbl Ha fIMLEBOM cYeTe.
[ns opraHmsauum CBA3M MOXET MPUMEHSTLCS CeaHcoBoe coeauHeHne PPPOE, koTopoe ycTaHaBNMBaeTCsl OKOHEYHbIM OOOpyaoBaHUEM
ABOHEHTA c Yanom OMNMEPATOPA. [Ins ycTaHOBKW COEAMHEHWS UCMOMb3YeTCA «MMS Ha BXOA» W Maponk Ans AoCTyna B CeTb.
Mpn ycTaHOBKe KaXKOOro CeaHCOBOro coefuHeHusi |P-agpec HasHayaeTcs AMHAMUYECKM UMKU SIBNSeTC (PMKCUMPOBaHHbIM, B 3aBUCUMOCTU OT
BO3MOXHOCTEWN KOHKPETHOro TapudHOro nraHa v 3akasaHHbIX KNneHToM ycnyr. ®ukcrpoBaHHbI IP-agpec (Ha TapudHbIX nnaHax, rae OH MoXeT
ObITb Ha3HayeH) ans «mmenn Ha Bxoa» ABOHEHTA - HasHauaeTcs n nogaepxvBaetca ONEPATOPOM 3a oTaenbHyto nnary.
[na TapudHbIX NnaHoB ¢ Tapudmrkaumen no Tpaduky — Tpaduk Kax[aoro ceaHca oKpyrnseTcs 40 NOSHOro Yucna Merabant B 6ONbLUYIO CTOPOHY.
Mpn ncnonb3oBaHMM HECEAHCOBOIo NOCTOSIHHOrO COEAMHEHMS - TPAadUK KaxKAbIX KaneHAapHbIX CYTOK OKPYrnAeTCs A0 MOIHOro Ynucna merabant.
B cnyyae HeobGXoAMMOCTM OpraHu3auuMn MOCTOSHHOrO (CTaTMYecKoro, He CeaHCOBOro) coeauHeHust mexay obopypaosaHnem ABOHEHTA wu
OlMEPATOPA (Hanpumep, B pexuMe «TOuYKa-TOYKa» C NpedocTaBrneHnem craTtudeckoro |P-agpeca wnu 6Grioka ceteil) — nogkntodeHve
NPOM3BOANTCA MPU HANMUYNM TEXHUYECKOW BO3MOXHOCTM MO AOrOBOPHbIM Tapudam 1 Ha AOroBOPHbIX ycrioBusax. «Mms Ha Bxod» v naponb Ans
[ocTyna B CeTb NP TakoM TUMe COeAMHEHWUA He MCMonb3yeTcs. [Ana NpeanpuUsaTUS UK YYPexaeHNs KnneHTa MoxXeT ObiTb 3apernctpuposaHa B
RIPE nogcetb Tpebyemoro pasmepa u3 agpecHoro 6noka OMNEPATOPA. Peructpauusi n mapwpytusaums |IP-ceten ans ABOHEHTA -
ocywectensetca ONMNEPATOPOM 6ecnnatHo. lMpu oTkase ot ycnyru - BbidaHHble ABOHEHTY IP-ceTn nognexart Bo3BpaTy B yCTaHOBIEHHOM
RIPE nopsake.

6. Ycnyra BupTyanbHbIX KoprnopaTuBHbIx ceTen VPN

VPN (Virtual Private Network), ycnyrow siBnsieTcss o6beanHeHue B eAUHYI0 BUPTYyarbHYIO NOKanbHY0 ceTb oTAenbHbIX opucoB ABOHEHTA, yepes
opraHusaumio B opucax To4eK NOAKMIOYEHUS K TPAHCMOPTHOM CeTU, OpraHn3oBaHHbIX No TexHomnornam XDSL nubo Ethernet. Beibop TexHonorum
3asucuT oT noxenannin ABOHEHTA 1 Hanuuns TexXHU4eckon BO3MOXHOCTHU.

LindppoBble kaHanbl cBA3n Mexay ceTblo nepegaun pavHbeix OMNEPATOPA wn yctaHoBneHHbiM y ABOHEHTA o6GopynoBaHnem woryT
opraHusoBbiBaTbcss ONEPATOPOM no TexHonorun xDSL ¢ ncnonb3oBaHunem cyliecTsytowlen TenegonHon nuHnm ABOHEHTA vnu otgensHoro
«MPSIMOro NpoBoAa», KOTopbl MOXeT BbiTb NpegoctasrneH ABOHEHTOM unu ONEPATOPOM npu HanMymMm TEXHUYECKON BO3MOXHOCTH.
OlEPATOP opraHusyet BupTyarnbHyto kopriopaTtueHoi ceTb ABOHEHTA 1 u3onsumio ee oT Apyrux nonb3oBaTtenen cpeactsamu npoTokona
802.1q Ha obopynoBaHuu TpaHcnopTHoi ceTn OMEPATOPA. B ogHoM ¢hun3nyeckoM MOAKIOYEHMN MOXET NpedoCTaBnsTbCA Kak OfHO, Tak U
HECKOMbKO NOrMYeCcKMX NOAKIMIOYEHNIA KaHANbHOrO YPOBHSI.

B cnyyae npumeHeHusa TexHomorum xDSL ans opranu3auum coeamHenns ogpmuca ABOHEHTA ¢ Yanom OMNEPATOPA, ABOHEHT wucnonbsyet
cobcTBeHHOe OKOHeYHoe 0bopyaoBaHUe, HO AOMMKEH corflacoBaTb MOAENb NMPUMEHAEMOro okoHeuHoro obopyaosarus ¢ ONEPATOPOM.

7. ycnyra perncTtpaumm AOMEHHbIX UMEeH

OlEPATOP, saBnssacb odwuumanbHeiM napTHepoMm Pernctpatopa - ABTOHOMHOW HeKOMMEpPYEeckoW opraHu3auuy «PervoHanbHein CeTeBomn
MHdopmaumoHHbii LieHTp», okasbiBaeT ABOHEHTY ycnyrm no peructpauum u nepepervctpaumum  OOMEHHbIX MMEH BTOPOro YpPOBHSI Ha MMS
ABOHEHTA. O6bem ycnyr no pernctpaumm gomeHHblx umeH ABOHEHT onpegensiet camocTosTenbHO npu odopMneHnn bnaHka 3akasa.

Ycnyra npepoctasnsaetrca ONEPATOPOM Ha ycnoBusx, U3NOXeHHbIX B OKYMEHTax:

. MonoxeHne o perncTpaumm JOMEHHbIX UMEH BTOPOro YpoBHS B AomeHe RU;

. PerncrpaumonHoe cornawenune u MNMpasuna paspelleHns cnopos DomainPeople Inc;

. npoune pernamMeHTUpylome [OOKyMeHTbl, OnybnukoBaHHble Ha BebG-cepBepe Pernctpatopa w obss3atenbHble K WCMOMHEHUIO

AOMUHUCTpaTOpamMmn AOMEHHbIX UMEH.
CcbINkn Ha AeWCTBYOLWME pefakumnm yKka3aHHbIX JOKYMEHTOB pasMelleHbl Ha Beb-cepBepe Peructpatopa (www. nic.ru). ABOHEHT, 3aka3sbiBasi
noTpebnsas ycnyry, cornawaeTcs ¢ yCroBUsIMU BbILLENEPEYUCTIEHHBIX JOKYMEHTOB U MOPSAKOM UX U3MEHEHUS.
ABOHEHT HeceT 0TBETCTBEHHOCTb 3a LJOCTOBEPHOCTb MHpopMaumm, nepegaHHon ONEPATOPY c uenbio peructpauum JOMEHHOTO UMEHM.

8. BupTyanbHbIii XOCTUHT

Ycnyra npegctaBnsiet cobon BbigeneHve ABOHEHTY BupTyanbHOro mnpocTpaHCTBa Ha annapaTHbix komnnekcax OMEPATOPA c¢ uenbio
pa3melleHust uHgopmaumm ABOHEHTA. OMNEPATOP obecneunBaeT Ha annapaTHOM YpOBHE COXPaHHOCTb U LeNocTHOCTb AaHHbix ABOHEHTA,
pa3MeLLeHHbIX B BblAENEHHOM eMy BUPTyanbHOM MPOCTPAHCTBE W KPYIMOCYTOYHbIA OOCTYN K BblAENEeHHOMY BUPTYyanbHOMY NPOCTPaHCTBY
ABOHEHTA un3 cet NHTepHeT no npotokony HTTP. ONMEPATOP He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a yTeplo U (1) MHOE NOBPEXAeHUe MHdopMaLumm
ABOHEHTA, npousowepwyto no suHe ABOHEHTA. OMNEPATOP octaBnsieT 3a coboi npaBo oTknovatb unu 6nokupoBaTh (C obs3aTenbHbIM
HemeaneHHblM yBegomnednem ABOHEHTA) goctyn k BupTyansHomy Beb-cepsepy ABOHEHTA B criyyae 3apaxeHus BUpycamu unm npoBefeHns
DDOS atak Ha cepBep.

OpraHusauusi ycnyru BkoyaeT B cebsi cosgaHue BUpTyanbHOro Beb-cepBepa, opraHu3auuio aBTopusoBaHHoro goctyna ABOHEHTA «k
pa3melLieHHbIM AaHHbIM no npoTtokony FTP u yepe3 WEB-naHenb ynpaBneHust ycnyramu XocTuHra.

Pernctpauus n nepepernctpauns AoMeHHbIX MmeH nponssoautcs ONEPATOPOM B pamkax ycrnosuin ycnyrn «Pervctpaums JOMEHHbIX UMEHY.

B COOTBETCTBMM C BbIOpPaHHLIM TapudHbIM nnaHoM. OrpaHuyYeHne no AMCKOBOMY MPOCTPAHCTBY PacnpoCTpaHsAeTCs Ha BCce BUAbI MHAOpMauumn
(cTpaHuupbl canTa, nporpammbl, 6a3a gaHHbIX, NOYTOBbIE AWMKU U T.4.), pa3mewaemble ABOHEHTOM B npegenax BblAENEHHOrO BUPTyanbHOMO
npoctpaHcTea. MNpu opraHusaummn ans ABOHEHTA 6a3bl AaHHbIX Ha cepepax OMNEPATOPA, nocnennuii npegoctasnsiet ABOHEHTY poctyn k
cneunanuampoBaHHoMy Be6-uHTepdency Ans agMUHUCTPUPOBAHNA U yNpaBneHns AaHHbIMU YKa3aHHOW 6asbl.

Kaxppin 13 TapudHbIX NNaHoB npegycMaTpuBaeT NMMUT eXeMecsYHoro obbema Bxopsliero Tpadwmka (B CTOPOHY BMPTyanbHOro cepsepa
ABOHEHTA). lMpu noacyeTe Tpaduvka BUPTyarnbHOTO CepBepa Yy4MTbIBAETCA CyMMa MoYTOBOro Tpaduka u Tpadwmka no npotokonam HTTP,
HTTPS n FTP. B cnyyae npeBbilleHWsa nMMUTa, CyMMa K onnaTte 3a Tpaduvk onpeaensetcs NepemMHOXeHNEM YCTaHOBEHHON TapudHbLIM NnaHoM
pacueHKn Ha KonnyectBo daktnyecku notpebneHHoro ABOHEHTOM obbema Tpaduka 3a Mecsi, CBepX YCTaHOBIIEHHOrO nNumuTa. B pacyeTHbIx
[OoKyMeHTax 06beM Tpaduka ykasblBaeTcsl B Merabantax c oKpyrneHMeM Ao Lenoro Yucna B 60nbLuyo CTOPOHY.
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8.6. B cnyuyae obHapyxeHusa Ha cante ABOHEHTA BupycoB, nporpamm Ans opraHM3auuy MacCoBbIX PacChIfTIOK MOYTOBbIX COOBLLEHUA UMM MHOTO
BpeAoHOCHOro nporpammHoro obecneyenusi, ONMEPATOP nmeeT npaBo 3abnokupoBaTb AOCTYyNn K CaWTy 4O MOMEHTa YCTPaHEHWUs MpUYuH,

BbI3BaBLUMX TaKyto GIIOKMPOBKY.
8.7. TapudHble NnaHbl 1 NpefocTaBsieMble CEPBUCHI:

CepBuchl / TapudHble nnaHbl ECONOM STANDART PROF
O6bem npegocTaBNAeMoro ANCKOBOro NPoCTpaHCTBa 100 M6 0,576 316
JIumuT BxogsLero Tpacduka B MecsL, 116 316 576
Konunyectso FTP-nonb3oBaTenen (Makcnumym) 1 3 5
KonunyectBo gomeHOB (4OMeHHbIX 30H B DNS, makcnmym) 1 3 10
KonnuectBo WWW-gomeHoB (Makcumym) 1 3 10
KonnuecTBo NoYTOBbLIX JOMEHOB (MakCMMyMm) 0 1 5
KonnuecTBo NOYTOBLIX ALLMKOB B JOMEHAX aboOHeHTa (MakCcUMyM) 0 50 100
Konunuectso 6a3 gaHHbIX (Makcumym) 0 5
KonuuectBo nonb3oBatenei 6a3 gaHHbIX (MakCUMyM) 0 5
Be6-nHTepdeiic (naHenb) ynpaBneHns ycryramu XocTuHra + + +
Be6-mHTepdeiic ctatuctukn Beb-cepsepa + + +
Beb-uHTepdeiic agMmHMcTpmupoBaHmsa 6a3 gaHHbIX - + +
Be6-mHTEpdeiic 4ocTyna K NOYTOBbLIM SILLMKaM - + +
YnpaBneHne JOCTyNoM K katanoram (.htaccess) + + +
MpocmoTp log-dhannos BeG-cepepa + + +
Wcnonb3osanne PHP + + +
Mcnonb3oBanue SSI (Server Side Includes) + + +
Mcnonb3osaHne CGl (Common Gateway Interface) - - +
BeinonHeHne nepvopgmnyecknx 3agad no crontab - - +

9. AnnapaTHbIN XOCTUHI

9.1. OlNEPATOP npepocTtaBnsieT BO3MOXHOCTb pPa3MeCTUTb Ha CBOWMX TEXHOMOrMYEeCKMX MNrowaasx annapaTHble CUCTEMbl, NpuHaanexaiime
ABOHEHTY. Mpn atom ONEPATOP 6GepeT Ha cebs obssatensctea obecneunts 6ecnepebonHoe nutaHme (220V), cobniogeHne TemnepaTypHOro
pexumMa v nogknoyeHne obopynosanHns ABOHEHTA k otgenbHoMy nopTy Ha y3ne goctyna OMNMEPATOPA.

9.2. K pa3smelleHunio npuHumaetcs ceptudpuumposaHHoe CCO obopyaosaHne ABOHEHTA B cTaHAapTHbIX TEXHOMOMMYECKUX Koprycax wmpuHon 19",
BbicoTon o 4U (1Unit=44,5mMm) cTaHgapTHOW TEXHOMNOMMYECKON CTOMKM rmy6uHon 4o 800mMM. MoHTax o6opyaoBaHus ¢ rabapuUTHBIMU pasMepamm
CBEpX YCTaHOBIEHHbIX BbilLE - TPEOYeT AononHMTenbHoro cornacoanuns ¢ ONMEPATOPOM.

9.3. lNpun pasmewleHnn obopyposaHua ABOHEHTA Ha Y3ne pgoctyna OMNEPATOPA, ABOHEHT egvHoBpeMeHHO onnayvBaeT Mo AenCTBYOLLUMM
pacueHKkam npepocTaBneHne noprta nogkntovenns Ethernet. MonTax obopypoBaHus ABOHEHTA npowussogutcs pabotHukammn OMEPATOPA.
CToumMocTb MOHTaxa 0bopyAoBaHWSA BKIOYEHa B CTOMMOCTb NpeaocTaBneHns nopta. Mpu oTkase oT ycnyru onnata 3a npefocTaBrieHne nopra
ABOHEHTY He Bo3BpaLyaetcs.

9.4. CToMMOCTb perynspHo cnucbiBaembix ¢ nuuesoro cdeta ABOHEHTA ycnyr anmapaTHOro XocTWHra - CKnafblBaeTCsl U3 TeKylelh CTOMMOCTU
apeHbl TEXHOMOrMYeckoW nnowaaun v onnatbl 3a Tpaduk. Tapudukaunm 3a nepuon MOANEXWUT NpeBanupylolwmnii Tpaduk (Hanbonblunin us
BXOASLLEro U MCXOAALLEro), U3MEpeHHbI Ha MOpPTYy MOAKMoYeHns. B pacyeTHbIX AoKymMeHTax obbem Tpadumka ykasbiBaeTcs B MerabanTax c
OKpYrreHneM A0 MOMHOro Lienoro Ynucna coteH merabanT B 60nbLLyO CTOPOHY.

9.5. B komnnekT ycnyrn (Ha Bpems ee AeNCTBUS) BXOAUT BblaeneHue ogHoro IP-agpeca ans obopynosanus ABOHEHTA, pernctpaums BblAeneHHOro
IP-agpeca B npamon n obpatHon DNS-3oHax gomeHa ONEPATOPA (aomeH 3-ro ypoBHS), a Takke, Nnpu HeobXoAMMOCTH, - pa3MeLleHne NpsMon n
obpaTtHon DNS-30H gomeHa ABOHEHTA. Peructpauusi n nepepernctpaums AoMeHHbIX umeH npounssoauntca ONEPATOPOM B pamkax ycrnosui
ycnyrn «Pernctpaums OMEHHbIX UMEH».

9.6. ABOHEHT camocTtositenbHo obecneumBaeT NporpamMmHy0 3aLmUTy CBOMX annapaTHbIX CPEACTB U pasMeLLLeHHOM Ha HUX nHdhopmaumn.

9.7. OMNEPATOP obecneuvBaeT cusuyecknii goctyn k cepsepam ABOHEHTA B paboyee Bpewmsi Mo npeaBapuTenbHOW 3asiBKe, NpefoCcTaBreHHON
OlMEPATOPY He mMeHee, YeM 3a oauH pabounii geHb.

9.8. ABOHEHT npu pa3melleHn nHdopmaumm Ha XoCcTuHre obssaH cobnogaTb AeicTaytollee 3akoHoaatenbcTeo. MNpu HencnonHeHnn ABOHEHTOM
npeanucaHnin KoHTponupyowmx opraHos, ONEPATOP BnpaBe B 04HOCTOPOHHEM MOpsSiAKE NMPUOCTAaHOBUTL AOCTYN K XOCTUHIY HEOrpaHW4eHHOro
Kpyra nuL, 0 OTMEHbl COOTBETCTBYHOLLMX NpeanvucaHuin. Mpyu aToM CTOMMOCTb YCNYrn U3MEHEHWIO HE MOANEXWT.

10. Ucnonb3oBaHUe INEKTPOHHOW MOYTbI

10.1. MNpwn 3akntoyeHun aboHeHTckoro goroeopa kaxabin ABOHEHT coobwaetr OMNMEPATOPY koHTakTHbIA e-mail agpec, Ha KOTOpbIN BbiCbIanTCs
ocuumansHble cooblueHnst ONEPATOPA, ceasaHHble ¢ obcnyxuBaHnem ABOHEHTOB. OduumanbHble cooblienus ans ABOHEHTOB Takke
nybnukytotca Ha Beb-cepsepe ONMEPATOPA (www.kmv.ru). ABOHEHTY cnepyeTt perynspHO npoBepsiTb KOHTaKTHbIA MOYTOBbIA ALWMK U (Mnn)
nocelatb Beb-cepep OMNMEPATOPA. ONEPATOP He HeceT oTBETCTBEHHOCTU 3a HedHaHne ABOHEHTOM uHdbopmauun, koTopast bbina BbicnaHa
ABOHEHTY u (unu) onybnukoBaHa Ha ykazaHHOM cepBepe.

10.2. ONEPATOP ycTtaHaBnvBaeT cneayoLime orpaHndeHuns (KBoTbl) MpY ncnonb3oBaHny novToBbix cepsepos ONEPATOPA:

. pa3mep nucbMa, nepegaBaemoro Yepes noytosble cepBepbl ONMEPATOPA - He moxeT npeBbiwats 10MGawnT;
. CYMMapHbIn 00beM CoobLLeHNI, XpaHsawmxca B noytoBoM suwmke ABOHEHTA Ha cepsepe OMNEPATOPA - orpaHuyeH BenuynHoOn
150M6awT.

10.3. ABOHEHT He pomxeH ncnonb3oBaTh NpefocTaBnsieMble eMy YCryru Ans opraHv3aumym MacCoBbIX PacChIfioK MO 35eKTpoHHoW noyte (CMAM).
Moa CMAMom B pamKax HacTosiLLero AOKyMeHTa NMOHWMaeTCsl MaccoBasi paccbifika dM1eKTPOHHbIX nucem 6e3 npeaBapuTenbHOrO CornacoBaHus
TaKoBOW C MonyyaTenem nHdopmauun, a Takke pacchliika 3M1eKTPOHHbIX MUCEM PEKITaMHOro, KOMMEPYECKOro UM arMTaumoHHOro Xxapakrepa.

10.4. ONMEPATOP obecneunBaeT npuem K OTNpaBKe 3NeKTPoHHOW koppecnoHaeHumn ABOHEHTOB no npotokony SMTP Tonbko ¢ IP-agpecoB cBoero
6noka ceten. ONEPATOP obecneunBaeT NpyHyaAUTENbHYIO (OUNbTPaLIMIO UCXOAALLMNX COOOLLEHMI anekTpoHHol nouTel ABOHEHTA no npoTtokony
SMTP (nopt 25/tcp), Ha npegmMeT GrOKMPOBaHUS NUCEM, COAEPXaLLMX BUPYCbl nnu aenstowmxcss CMAMowm.
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10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

11.2.

11.3.

11.4.

11.7.

11.8.

11.9.

12.1.

12.2.

OlNEPATOP rapaHTMpyeT AoCTaBKy Mo4vTOBbIX coobueHnit B agpeca ABOHEHTOB npu ycnoBuu cooTBeTCTBMS hopmarta MoCTynakoLmx
3MEKTPOHHbIX Nucem ycTaHoBneHHblM RFC-ctaHgaptam anst coobuieHuin anekTpoHHow noytbl. OMEPATOP ocyuwlectBnsieT cunbTpaumio
cneayoLmx coobLLEHNI 3NEKTPOHHON NOYTbI:

. OTNpaBneHHbIe MpY MOMOLLUM MNPOrpamMMHOro obecneyveHns, NOo3BOMNSIOLLEro CKpbiBaTb (MoAAenbiBaTh) CryxebHyi uHdopmaumio o
peanbHOM oTnpaBuTene (OTKPbITbIE NPOKCU-CEPBEPLI, aHOHNMHbIE hopBapAepb! U T.4.);

. HecooTBeTcTBYOLWMNe TpeboBaHuam RFC2821/RFC821 (ncnonb3oBaHue nokanbHbix anvacoB B HELO/EHLO, otcyTtctBne obpaTtHoro
ajpeca WIn ero HeCOOTBETCTBUE AeNCTBUTENBHOCTH);

. OT Y310B Ha KOTOpbIX UCMOMb3yeTcsl NporpaMMHoe obecneyeHne SpamWare (Hanpumep - Advanced Mass Sender/Mail Bomber u 1.4.);

. OT Y3I10B, UCMONb3YIOLLMX CUCTEMHbIE afpeca B CINCKe PacChInku;

D OT y3MOB, 3aHeCeHHbIX B obLiencnons3yemble 6a3sl DUL (Dial-up User List - www.dul.ru) n ap.;

OlNEPATOP obecneunBaeT Ha CODOCTBEHHbIX MOYTOBbIX CepBepax aBTOMATUYECKOe CKaHWPOBaHWE 3EKTPOHHOW KOPPEeCrnoHAEHLMN
aHTVMBUPYCHBIMW CPeACTBaMK Ha NpeaMeT BbISBEHUS B Tenle 3MeKTPOHHbIX COODLLEeHUA BUPYCOB W APYrMX MPOrpamm, CnocODHbIX HaHecTw
ywiep6 ABOHEHTAM. MNpwn aTom nucbMa, cogepaliue noTeHuManbHO-0nacHbIn Kog — OTBEPratoTcs BO BpeMs nepegayn noyTbl.

OlNEPATOP oka3biBaeT copevictesue ABOHEHTAM B npepoTBpalieHny nonyyeHns crnama. [ns pelueHus yKka3aHHbIX BOMPOCOB
OMNEPATOPOM noppepxuBaeTcst cnyxebHbll agpec aneKTpoHHoW nouTel abuse@kmv.ru. Mpu noctynneHun xanobsl ABOHEHTA Ha aTtot
agpec ONEPATOPOM npuHumatoTcs Mepbl N0 NpeaoTBpaLLeHMI0 HECaHKLNOHNPOBaHHBLIX PACChINOK.

OMNEPATOP rapaHTupyetr obecneyenne TaviHbl nepenuckn ABOHEHTOB un o6s3yetcsa nepepaBaTtb KOHuAeHUManbHyl WHGopMaLumio
ABOHEHTOB uHbIM NuLam ToMbKO B NpeAyCMOTPEHHbIX AENCTBYOLMM 3aKOHOAATENbCTBOM CryYasiX.

11. O6navHble cepBUCbI BUAEOHabnoaeHns

. ObnayHble cepBuCbl BUAeOHabNoaeHNs npegocTaensaTcs OnepatopoM n obecneymBaloT BO3MOXHOCTU 06paboTku BuaeomHdopmauum ¢ IP-

Kamep, yCTaHOBIEHHbIX MO 3asiBkaM ABOHEHTOB. B cTOMMOCTb ycryr No NOAKIMOYEHWI0 BXOAUT pernctpauns kamepbl Ha cepeepe OMNMEPATOPA.
Mocne yctaHoBkn kamepbl, ABOHEHT exemecsyHo BHocut OMNEPATOPY aboHeHTCKylo nnaTy 3a MCnomnb3oBaHWe CeTu nepedaydn AaHHbIX U
MOHUTOPUHI obopyaoBaHus. B cnyyae nepepbiBa Bo BHeceHnn aboHeHTckow nnatel 6onee 2 mecsaues, OMEPATOP nveeT npaBo aHHynvpoBaTb
perucTpauuio kamep, y4eTHyto 3anucb 1 Bugeoapxussl ABOHEHTA.

ABOHEHT camocTosaTenbHo BblibMpaeT cocTas ycnyr no MCMofb30BaHMIO BUAEOMHMOPMALUM, B TOM YUCE MO CPOKY €e XPaHEHNUs U KONM4ecTBy
poctynos k npocMoTpy. ONEPATOP He obecneunBaeT xpaHeHne AaHHbIX CBbILLE CpOoKa, MPeAYCMOTPEHHOrO BbIOpaHHbLIM Tapndom.

ABOHEHT HeceT oTBeTCTBEHHOCTb 3a 6e30nacHOCTb CBOEro fIorMHa M Naponsi, a Takke 3a BCe AeWCTBUSA, COBEPLUEHHbIE NPY UCMONb30BaHUM
Yenyru nog nornHom v naponem ABOHEHTA.

OlEPATOP He HeceT oTBETCTBEHHOCTM 3a ucnonb3oBaHne ABOHEHTOM Buaeo-aaHHbIX, NONyYEHHbIX B pe3dynbTaTe Nonb3oBaHus Ycnyramu, B
YyacTHocTn nepedayn ABOHEHTOM paHee coxpaHeHHbIX AaHHbIX TPETbUM NuLaM; NpefocTaBneHne CBOEro NorvHa/napons TpeTbum nuuam, B
YacTHoCTK, Ans npocmoTpa kamep ABOHEHTA TpeTbumu nuuamum.

. ABOHEHT BbIpaxaeT cBOe cornacue, YTo 3a HEKOPPEKTHYHO paboTy IP-kamep HeceT OTBETCTBEHHOCTb MX NMPOU3BOAUTEb.
. ABOHEHT cornawaetcsi ¢ TeM, 4to OMEPATOP He HeceT OTBETCTBEHHOCTb 3a yulepb nwboro popa, Bbl3BaHHbIA BO3MOXHOCTbIO WK

HEBO3MOXHOCTbIO UCMoNb3oBaHus IP — kamep 1 COOTBETCTBYIOLLMX cepBucoB B pamkax Ycnyr. Tawke ONMEPATOP He HeceT OTBETCTBEHHOCTU 3a
YyTEPIO, @ PABHO YMBbILMIEHHYIO WM HEYMBILWEHHY nopdy obopyaoBaHusl, ycTaHoBreHHoro Ha obbektax ABOHEHTA. BoccrtaHoBnexuve
yTpa4eHHoro nmbo ucnopveHHoro obopyaosaHus nponssoauTcs 3a cdet ABOHEHTA B cornacoBaHHble ¢ OTTEPATOPOM cpoku.

ABOHEHT, yka3biBas mMecto pa3smelueHus IP-kamep, HeceT nepcoHanbHYl0 OTBETCTBEHHOCTb 3a HapylleHWe HEMPUKOCHOBEHHOCTU YaCTHOW
XKM3HW TPETbUX NUL, NPU UCMONb30BaHWUK YCNyru, rapaHTUpyeT HEBMELLATENbCTBO B JIMYHYIO U CEMENHYIO TaliHy TPETbUX MWL, MPY UCMOMb30BaHNN
Ycnyr v rapaHTupyeT, Y4TO A0 MOMEHTa 3arnvcu U COXpaHeHWsi BUAEOAaHHbIX, MOMyYun corfacue TPeTbuX MWL, Ha 3anucb M COXpaHEHUE WX
nsobpaxeHuns unu nsobpaxeHns ob6bekToB, npaBamu Ha kotopble ABOHEHT He obnapaer.

OlNEPATOP umeeT npaBo NpefocTaBUTb MMEKLLMECS OaHHbIE C NOObIX CpeacTB HAbMAEHMS NO 3anpocy NPaBOOXPAHUTENBHBIX OpraHoB 6e3
MonyyYyeHnss crneumarnbHbIX —paspelleHuin  cootBeTcTBylowmx ABOHEHTOB. [MMpu a3tom OFEPATOP npeaBapuTenbHO — MPeanioxuT
3aMHTepecoBaHHbIM opraHaMm 06paTuTbCs 3a NofnyyYeHnem AaHHbIX HenocpeacTBeHHo k cooTseTcTByowM ABOHEHTAM, nubo cormacosaTb C
HVMW BO3MOXHOCTb OCTYNa K AaHHbIM.

YcnoBus NCMONb30BaHWSA MHbIX CPEACTB BuaeoHabntoaeHus (6e3 ncnonb3oBaHus obnayvHbix ceperucoB ONEPATOPA), a Takke OTBETCTBEHHOCTb

1 BO3MOXHble NpobnemMbl aKkcnnyaTaumm Haxoasitcst B nonHom BegeHun ABOHEHTA, He3aBucumo ot yyactus OMNEPATOPA B npoekTupoBaHuy,
MOHTaxe, NycKo-Harnagke, perynsipHom o6CnyXmBaHUM UM MOHUTOPUHIE paboTOCNOCOBHOCTY 3TUX CPEACTB.

12. Yenyru TpeTbux nuy

Mo nopyyennto ABOHEHTA (B nucbMeHHOM, NMbO 3neKTpoHHOM Buae yYepes nHtepdeinc NnyHoro kabuxHeta) ONEPATOP moxeT npuobpetathb
Heobxoanmble ABOHEHTY ycnyrn TpeTbmx nuy (ycnyrm JocTyna K TEeKCTOBOMY, BMAEO-KOHTEHTY Wnu nporpaMMHOMy obecrneveHuto, ycnyrm
nepefayn AaHHbIX, B TOM 4uUClle roflocoBON WHdopMauuu, u gp.), npu atom OMNMEPATOP umeeT npaBo 3aknioyaTb OT CBOEr0 MMEHW, HO B
uHtepecax ABOHEHTOB HeobxoauMble 4OrOBOPbLI M BECTU MO HUM pacyeTbl C TpeTbuMu nuuamu 3a c4et ABOHEHTA (B T.4. nyTeM cnucaHus
CPeAcTB C ero nuuesoro cyeta). Puck Heonnatkl 3TuX ycnyr nepeq TpetbMmn nuuamm HeceT ONMEPATOP, ¢ npaBom BO3MELLEHNS BO3HUKAOLLMX
pacxogoB 3a cyeT ABOHEHTA. Tem He meHee, ABOHEHT, cdopmanbHo siBnsisice B 3TUX oTHoweHusx Takwke ABOHEHTOM TtpeTbero nuua,
nony4aeT 3aka3aHHble YCNyrn HanpsMylo OT TpeTbMX NuL, AOMMKEH CrnefoBaTb YCTAHOBMIEHHbIM 3TWUMM NMUaMK MpaBuiiam Monb30BaHUs
Yenyramu (pasmeluatotca Ha cante OIMNEPATOPA, B ToM uncne B BMAE CCbINOK Ha COOTBETCTBYIOLUME CalTbl TPeTbMX fuul), U HeceT
YCTaHOBIEHHYIO 3aKOHOAATENbCTBOM MEPCOHAarbHY OTBETCTBEHHOCTb 3a MX HEMpPaBOMEPHOE Ncnomnb3oBaHue. B Lensx obecneveHunst kayecTsa
ycnyr TpeTbux nuuy OMNEPATOP BnpaBe CaMOCTOATENbHO 3aMeHSATb MOCTaBLUMKA YCMYr NMPU COXPaHEeHUW WX MOTPebuTenbCKOW LIeHHOCTU.
MHdopmauus 06 ncnonb3yembix nocTaBLuMKax ycnyr (TpeTbux nuuax) pasmeliaetca Ha uHTepHeT cavite ONIEPATOPA B cOOTBETCTBYIOLLMX
pasgenax, coaepXallimnx onmcaHune ycnyr u ycrioBusi Nofib30BaHWs UMU.

OlNEPATOP He HeceT oTBeTcTBeHHOCTU 3a AevictBus ABOHEHTA, Hapywatowme kakve nubo ycrnosusi ncnonb3oBaHus ABOHEHTOM ycnyr
TPeTbUX nuL, YCTAHOBMEHHbIE 3aKOHOAATENbCTBOM W/Mnu ucnonuutenem atux ycnyr. lNepen nonb3osaHvem ycnyr, ABOHEHT o6sa3aH
CaMOCTOATENbHO 03HAaKOMUTBLCS C STUMM YCIIOBUAMM.
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	1.5. При потреблении услуг АБОНЕНТОМ, любая информация, передаваемая или размещаемая им в сети не должна нарушать интересы объектов авторских прав, нормы действующего законодательства РФ и Нормы пользования Сетью ofisp-008 (www.ofisp.org).
	1.6. Переход с одного тарифного плана на другой или изменение скорости подключения в пределах одного тарифного плана по инициативе АБОНЕНТА - возможны с первого числа следующего месяца по письменному заявлению АБОНЕНТА, предоставленному ОПЕРАТОРУ не позднее 25 числа текущего месяца. Для безлимитных тарифных планов технологически возможно изменение тарифного плана со следующего рабочего дня со дня подачи заявления. Изменение тарифного плана (скорости доступа или иных параметров подключения) по желанию Абонента не чаще одного раза в календарный месяц – осуществляется бесплатно. В других случаях – взимается оплата по действующему тарифу.

	2. Услуга доступа в сеть интернет по коммутируемой телефонной линии
	2.1. Доступ к сети Интернет обеспечивается IP-соединением оборудования АБОНЕНТА с Узлом ОПЕРАТОРА по коммутируемой аналоговой или цифровой (ISDN) телефонной линии АБОНЕНТА, с предоставлением на время соединения динамического или статического IP-адреса. ОПЕРАТОР предоставляет АБОНЕНТУ «имя на вход» и пароль для доступа в сеть.
	2.2. При одновременном использовании одного «имени на вход» (одновременно активны два и более соединения с одинаковым «именем на вход») тарификации подлежат все завершенные сеансы.
	2.3. Текущий список номеров для коммутируемого доступа публикуется на веб-сервере ОПЕРАТОРА.
	2.5. Услуга доступа предоставляется ежедневно, круглосуточно. Стоимость услуги не зависит от времени суток.
	2.6. При установке каждого соединения IP-адрес назначается динамически и может быть изменен при последующих соединениях. Фиксированный IP-адрес для «имени на вход» АБОНЕНТА назначается и поддерживается ОПЕРАТОРОМ за отдельную плату.

	3. Услуга доступа в сеть интернет по технологии ETHERNET
	3.1. ETH (Ethernet), доступ к сети Интернет обеспечивается посредством подключения оборудования АБОНЕНТА к порту Ethernet коммутатора ОПЕРАТОРА при наличии технических условий для подключения.
	3.3. При установке каждого соединения IP-адрес назначается динамически или является фиксированным, в зависимости от возможностей конкретного тарифного плана и заказанных клиентом услуг. Фиксированный IP-адрес (на тарифных планах, где он может быть назначен) для «имени на вход» АБОНЕНТА - назначается и поддерживается ОПЕРАТОРОМ за отдельную плату.
	3.4. Для тарифных планов с тарификацией по трафику – трафик каждого сеанса округляется до полного числа мегабайт в большую сторону. При использовании несеансового постоянного соединения - трафик каждых календарных суток округляется до полного числа мегабайт в большую сторону.

	4. Услуга доступа в сеть интернет по технологии Wi-Fi
	4.1. Wi-Fi (Wireless Fidelity), доступ к сети Интернет обеспечивается посредством подключения оборудования АБОНЕНТА к сети ОПЕРАТОРА по радиоканалу при наличии технических условий для подключения.

	5. Услуга доступа в сеть интернет по технологии ADSL
	5.3. При установке каждого сеансового соединения IP-адрес назначается динамически или является фиксированным, в зависимости от возможностей конкретного тарифного плана и заказанных клиентом услуг. Фиксированный IP-адрес (на тарифных планах, где он может быть назначен) для «имени на вход» АБОНЕНТА - назначается и поддерживается ОПЕРАТОРОМ за отдельную плату.
	5.4. Для тарифных планов с тарификацией по трафику – трафик каждого сеанса округляется до полного числа мегабайт в большую сторону. При использовании несеансового постоянного соединения - трафик каждых календарных суток округляется до полного числа мегабайт.

	6. Услуга виртуальных корпоративных сетей VPN
	7. Услуга регистрации доменных имен
	7.1. ОПЕРАТОР, являясь официальным партнером Регистратора - Автономной некоммерческой организации «Региональный Сетевой Информационный Центр», оказывает АБОНЕНТУ услуги по регистрации и перерегистрации доменных имен второго уровня на имя АБОНЕНТА. Объем услуг по регистрации доменных имен АБОНЕНТ определяет самостоятельно при оформлении Бланка заказа.
	7.2. Услуга предоставляется ОПЕРАТОРОМ на условиях, изложенных в документах:
	7.3. АБОНЕНТ несет ответственность за достоверность информации, переданной ОПЕРАТОРУ с целью регистрации доменного имени.

	8. Виртуальный хостинг
	8.1. Услуга представляет собой выделение АБОНЕНТУ виртуального пространства на аппаратных комплексах ОПЕРАТОРА с целью размещения информации АБОНЕНТА. ОПЕРАТОР обеспечивает на аппаратном уровне сохранность и целостность данных АБОНЕНТА, размещенных в выделенном ему виртуальном пространстве и круглосуточный доступ к выделенному виртуальному пространству АБОНЕНТА из сети Интернет по протоколу HTTP. ОПЕРАТОР не несет ответственности за утерю и (или) иное повреждение информации АБОНЕНТА, произошедшую по вине АБОНЕНТА. ОПЕРАТОР оставляет за собой право отключать или блокировать (с обязательным немедленным уведомлением АБОНЕНТА) доступ к виртуальному веб-серверу АБОНЕНТА в случае заражения вирусами или проведения DDOS атак на сервер.
	8.2. Организация услуги включает в себя создание виртуального веб-сервера, организацию авторизованного доступа АБОНЕНТА к размещенным данным по протоколу FTP и через WEB-панель управления услугами хостинга.
	8.3. Регистрация и перерегистрация доменных имен производится ОПЕРАТОРОМ в рамках условий услуги «Регистрация доменных имен».
	8.4. Объем дискового пространства, выделяемый АБОНЕНТУ, а также возможность использования АБОНЕНТОМ базы данных - определяется в соответствии с выбранным тарифным планом. Ограничение по дисковому пространству распространяется на все виды информации (страницы сайта, программы, база данных, почтовые ящики и т.д.), размещаемые АБОНЕНТОМ в пределах выделенного виртуального пространства. При организации для АБОНЕНТА базы данных на серверах ОПЕРАТОРА, последний предоставляет АБОНЕНТУ доступ к специализированному веб-интерфейсу для администрирования и управления данными указанной базы.
	8.5. Каждый из тарифных планов предусматривает лимит ежемесячного объема входящего трафика (в сторону виртуального сервера АБОНЕНТА). При подсчете трафика виртуального сервера учитывается сумма почтового трафика и трафика по протоколам HTTP, HTTPS и FTP. В случае превышения лимита, сумма к оплате за трафик определяется перемножением установленной тарифным планом расценки на количество фактически потребленного АБОНЕНТОМ объема трафика за месяц сверх установленного лимита. В расчетных документах объем трафика указывается в мегабайтах с округлением до целого числа в большую сторону.
	8.6. В случае обнаружения на сайте АБОНЕНТА вирусов, программ для организации массовых рассылок почтовых сообщений или иного вредоносного программного обеспечения, ОПЕРАТОР имеет право заблокировать доступ к сайту до момента устранения причин, вызвавших такую блокировку.
	8.7. Тарифные планы и предоставляемые сервисы:

	9. Аппаратный хостинг
	9.1. ОПЕРАТОР предоставляет возможность разместить на своих технологических площадях аппаратные системы, принадлежащие АБОНЕНТУ. При этом ОПЕРАТОР берет на себя обязательства обеспечить бесперебойное питание (220V), соблюдение температурного режима и подключение оборудования АБОНЕНТА к отдельному порту на узле доступа ОПЕРАТОРА.
	9.2. К размещению принимается сертифицированное ССЭ оборудование АБОНЕНТА в стандартных технологических корпусах шириной 19", высотой до 4U (1Unit=44,5мм) стандартной технологической стойки глубиной до 800мм. Монтаж оборудования с габаритными размерами сверх установленных выше - требует дополнительного согласования с  ОПЕРАТОРОМ.
	9.3. При размещении оборудования АБОНЕНТА на Узле доступа ОПЕРАТОРА, АБОНЕНТ единовременно оплачивает по действующим расценкам предоставление порта подключения Ethernet. Монтаж оборудования АБОНЕНТА производится работниками ОПЕРАТОРА. Стоимость монтажа оборудования включена в стоимость предоставления порта. При отказе от услуги оплата за предоставление порта АБОНЕНТУ не возвращается.
	9.4. Стоимость регулярно списываемых с лицевого счета АБОНЕНТА услуг аппаратного хостинга - складывается из текущей стоимости аренды технологической площади и оплаты за трафик. Тарификации за период подлежит превалирующий трафик (наибольший из входящего и исходящего), измеренный на порту подключения. В расчетных документах объем трафика указывается в мегабайтах с округлением до полного целого числа сотен мегабайт в большую сторону.
	9.5. В комплект услуги (на время ее действия) входит выделение одного IP-адреса для оборудования АБОНЕНТА, регистрация выделенного IP-адреса в прямой и обратной DNS-зонах домена ОПЕРАТОРА (домен 3-го уровня), а также, при необходимости, - размещение прямой и обратной DNS-зон домена АБОНЕНТА. Регистрация и перерегистрация доменных имен производится ОПЕРАТОРОМ в рамках условий услуги «Регистрация доменных имен».
	9.6. АБОНЕНТ самостоятельно обеспечивает программную защиту своих аппаратных средств и размещенной на них информации.
	9.7. ОПЕРАТОР обеспечивает физический доступ к серверам АБОНЕНТА в рабочее время по предварительной заявке, предоставленной ОПЕРАТОРУ не менее, чем за один рабочий день.

	10. Использование электронной почты
	10.1. При заключении абонентского договора каждый АБОНЕНТ сообщает ОПЕРАТОРУ контактный e-mail адрес, на который высылаются официальные сообщения ОПЕРАТОРА, связанные с обслуживанием АБОНЕНТОВ. Официальные сообщения для АБОНЕНТОВ также публикуются на веб-сервере ОПЕРАТОРА (www.kmv.ru). АБОНЕНТУ следует регулярно проверять контактный почтовый ящик и (или) посещать веб-сервер ОПЕРАТОРА. ОПЕРАТОР не несет ответственности за незнание АБОНЕНТОМ информации, которая была выслана АБОНЕНТУ и (или) опубликована на указанном сервере.
	10.2. ОПЕРАТОР устанавливает следующие ограничения (квоты) при использовании почтовых серверов ОПЕРАТОРА:
	10.3. АБОНЕНТ не должен использовать предоставляемые ему услуги для организации массовых рассылок по электронной почте (СПАМ). Под СПАМом в рамках настоящего документа понимается массовая рассылка электронных писем без предварительного согласования таковой с получателем информации, а также рассылка электронных писем рекламного, коммерческого или агитационного характера.
	10.4. ОПЕРАТОР обеспечивает прием к отправке электронной корреспонденции АБОНЕНТОВ по протоколу SMTP только с IP-адресов своего блока сетей. ОПЕРАТОР обеспечивает принудительную фильтрацию исходящих сообщений электронной почты АБОНЕНТА по протоколу SMTP (порт 25/tcp), на предмет блокирования писем, содержащих вирусы или являющихся СПАМом.
	10.5. ОПЕРАТОР гарантирует доставку почтовых сообщений в адреса АБОНЕНТОВ при условии соответствия формата поступающих электронных писем установленным RFC-стандартам для сообщений электронной почты. ОПЕРАТОР осуществляет фильтрацию следующих сообщений электронной почты:

	11. Облачные сервисы видеонаблюдения
	12. Услуги третьих лиц

